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No, máme ji, vážně. Nikoli chřipku, jak praví stará anekdota, ale skutečnou a pravou certifikaci jakostního
systému podle ISO 9001:2000. Tedy obě certifikace, také tu druhou, pro ochranu životního prostředí, která se
jmenuje ISO 14 001. Není to vůbec jednoduché, připravovali jsme se celé dva roky, prověřovali svou práci a svoje
chování a přesto, že jsme vždycky preferovali vysokou kvalitu prodávaných produktů a služeb a vždycky, ještě
před platností nových přísných zákonů o chemických látkách a životním prostředí, jsme se chovali jakoby ty
zákony už byly, přesto jsem měl obavy. Je to totiž taková maturita celé společnosti a stačí chyba jednoho pra-
covníka a všechno pak už můžete předvést u reparátu, nebo vůbec nikdy.

Mohu říci, že jsem spokojen, naši zaměstnanci smysl celé certifikace přesně pochopili, změnili některé svoje
postupy a dokázali před nezávislým a přísným auditorem, že svou práci dělají dobře, kvalitně, že prodávají jen
a jen kvalitní zboží a služby, že se k zákazníkům chovají tak, aby nezavdali žádný důvod k nespokojenosti a že
se chovají k životnímu prostředí nejméně stejně tak dobře, jak je ve velmi vyspělých společnostech žádáno.
Všem našim pracovníkům je třeba poděkovat a už jen zbývá se denně přesvědčovat, že spokojeni jsou také naši
zákazníci a naše jakostní a environmentální certifikace jim pomůže do klubu spolehlivých a prověřených vý-
robců. Pojďme to spolu zkusit.

Jan Popelka, ředitel společnosti

Tak jsme udělali zkoušku dospělosti…

Společnost SERVIS CENTRUM je držitelem certifikace jakosti ISO 9001:2000 a enviromentálního managementu ISO 14001:1996
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tradiční dodavatel strojů, materiálů a služeb pro sítotisk a tamponový tisk
Staňkova 41, 612 00 Brno, tel/fax: 541 214 594

e-mail: obchod�sc-brno.cz, http://www.sc-brno.cz
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