OBCHODNI PODMINKY

Spolecnost: SERVIS CENTRUM a.s.

se sidlem: Statikova 41, PSC 612 00, Btno
1C: 469 91 930

DIC: CZ46991930

zastoupena: Ing. Michalem Popelkou

zapsanid v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 4814

CL1

Zikladni ustanoveni

1.1, VSeobecné obchodni podminky upravuji zikladni podminky,
za kterych spolecnost SERVIS CENTRUM as. se sidlem Statikova
41, PSC 612 00 Brno, IC 469 91 930 (dale jako ,,dodavatel*) dod4va
svym zikaznikim (dile jako ,objednatel) zboZi nebo pro né
zhotovuje dila (dale dohromady jako ,,zakizka“). Tyto obchodni
podminky se pouziji pouze v pfipadé, Ze objednatel vystupuje
v ramci své podnikatelské ¢innosti.

CLIL
Vznik smlouvy

2.1. Objednatel ucini u dodavatele objednavku, a to bud pisemné,
emailem, telefonicky nebo osobné v provozovné dodavatele.
Objednavka je pro objednatele zivazni a neodvolatelnd, a to i
v pfipadé, Ze neobsahuje viechny dile uvedené naleZitosti.

2.2, Objednatel zasle dodavateli objednavku, kterd musi obsahovat

tyto naleZitosti:

a)  jméno nebo obchodni firmu objednatele,

b)  adresu dorucovaci i fakturacni,

¢ jméno a pfijmeni objedndvajici osoby, kontaktni telefon a
email,

d)  pfesnou specifikaci zakazky,

e) termin dodani,

f)  zpusob odbéru zboZi nebo dila,

g)  zpusob platby,

h)  dalsi pozadavky (pokud je objednatel poZzaduje).

23. Pokud je objednavka ze strany dodavatele potvrzena, ma se za
to, ze smlouva byla uzaviena vobsahu potvizené objednivky.
Pokud dodavatel objednavku modifikuje (napf. zméni termin dodani
nebo cenu), zasle modifikaci objedndvky objednateli a objednatel
bez zbytecného odkladu po doruceni modifikace objednivky
dodavateli pisemné neoznami, Ze tuto zménu nepfijimi, tak je
smlouva uzaviena v obsahu modifikované objedndvky.

24. Pokud se objednivka tykd dodéni zboZi, je smlouva uzavfena
v rozsahu objednavky i v pfipadé, Ze dodavatel na objednivku nijak
nereaguje a pozadované zbozi pfedd objednateli nebo prvnimu
dopravci.

25. Pokud se objednivka tykala provedeni dila, je smlouva
uzaviena vrozsahu objednivky i v pfipadé, Ze dodavatel na
objednavku nijak nereaguje a zapocne dilo provadét.

2.6. Dodavatel ma privo pfed zapocetim vyfizovani zakizky
pozadovat uhrazeni zalohy, ktera muZe tvofit aZz 100% ceny.
Objednatel bere na védomi, Ze tato ziloha je nevratnd. V pfipadé, Ze
ziloha nebude v celé vys§i uhrazena do 10 dni, smlouva se rusi,
piipadné diléi dhrady ziloh jsou nevratné a dodavatel si je mizZe
ponechat na pokryt{ ndkladd, které mél s vyfizovanim objednivky.

2.7. Objednatel je oprivnén objednivku zruit pouze v pipadé
souhlasu dodavatele.

2.8. Dodavatel vyfizuje zakizky na zakladé daji pfedanych v
objedndvce a neni povinen zkontrolovat jejich sprivnost. Pokud je
predmétem objednivky zhotoveni $ablony nebo jiného dila, tak se
mi zto, Ze data pro zhotoveni dila poskytnuti objednatelem jsou
pfipravena odbornikem a nevyZaduji dal§i Gpravy a zdsahy pfed
zhotovenim dila. Naklady, které vzniknou z divodu pozdéjsich

Uprav pozadovanych objednatelem, budou pfipsiny na ucet
objednatele a ten je povinen je uhradit.

CLIIL
Provedeni a pfedini zakdzky

3.1. Dodavatel se zavazuje dodat zakizku dle obsahu objednavky.
V ptipadé zhotovovani dila ho dodavatel zhotovuje ve svych
prostorach a ze svého materidlu. Poskytne-li material nebo jeho cast
objednatel, zlstava tento materidl vlastnictvim objednatele aZ do
doby zapracovéni do dila.

3.2. Neni-li dodavatel povinen podle smlouvy dodat zakizku na
urCité misto, plati, Ze misto dodéni je v provozovné dodavatele.
Pokud je ve smlouvé sjedndno urcité misto dodani, je povinnost
dodavatele dodat zakizku splnéna jeho pfedinim prvnimu dopravci
k pfepravé pro objednatele, jestlize smlouva stanovi odeslani
zakazky dodavatelem. Dodavatel umoZni objednateli uplatnit prava z
pfepravni smlouvy viiéi dopravei, pokud tato priva nemé objednatel
na zakladé pfepravni smlouvy.

3.3. V piipadé, Ze dopravu zajiftuje dodavatel, je objednatel
povinen zajistit pfevzeti zakdzky a toto potvrdit na dodacim listu.
Nebude-li v mist¢ uréeni dopravy pfitomen povéfeny zistupce
objednatele, md se za to, Ze zakdzka byla fidné pfedéna, pokud
dodaci list potvrdi kterjkoli zaméstnanec objednatele podpisem
nebo osoba nachézejici se v misté dodani, o které se Ize divodné
domnivat, Ze je opravnéna zakizku pfevzit. V pfipadé, Ze Z4dni
takovi osoba nebude v misté dodéni pfitomna nebo fidi¢ dodavatele
bude mit diivodné pochybnosti o opravnéni uvedené osoby k
pievzet! zakizky, je oprivnén odvézt zakdzku zpét dodavateli na
naklady objednatele.

3.4. Pokud si odbér zakizky zaji§t'uje objednatel, je jim uréend
piebirajici osoba povinna potvrdit prevzeti zakizky na dodacim listé
a vypsat ziroven i své identifika¢ni udaje (jméno, funkce) a na
pozadani pfedlozit potfebné doklady.

3.5. Je-li zakizka doddvina objednateli prostfednictvim dopravce,
prechdzi nebezpedi $kody na objednatele pfedinim zakazky prvnimu
dopravci. Skutecnost, ze dodavatel naklida s doklady vztahujicimi se
k pfepravované zakazce, nemi vliv na pfechod nebezpedi $kody. U
dodéni zakdzky prostfednictvim dopravce je dodani zakizky
objednateli potvrzeno pfevzetim zakizky objednatelem &
kterymkoliv jeho zaméstnancem od dopravce.

3.6. Vpiipadé, Zze zakizka neobsahuje vady ani nedodélky, je
objednatel povinen zakazku pfevzit. Pokud ji pfevzit odmitne, ma se
za to, 7e ji pfevzal okamiikem marného piedini ze strany
dodavatele.

3.7. Nebezpedi $kody na zakdzce prechdzi na objednatele
pfevzetim zakdzky, vlastnické privo k zakdzce piechdzi na
objednatele uplnym zaplacenim ceny zakizky.

CLIV.
Povinnosti objednatele

4.1. Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli soucinnost pii

zhotovovani dfla, které vychdzi zobjednivky objednatele.

Objednatel je povinen, vypljvi-li to zpovahy objednavky,

dodavateli zejména obstarat:

2)  Specificky materidl k zhotoveni dila, jehoZ pouZit{ si vyminil
v objednavce.



b)  Oprivnéni uzit autorskd dila, ochranné znamky, primyslové
vzory, obchodni firmy, loga a dalsi, plyne-li z objednévky, Ze
dodavatel ma tyto prvky pfi zhotoveni dila vyuZit.

¢)  Dodat dodavateli vstupni data, konkrétni popis dila, pfipadné
popis, kde a za jakych podminek bude dilo vyuzZivano.

4.2. Vpiipadé, Ze je objednatel vprodleni s poskytnutim
soucinnost dle bodu 4.1., termin dodani zakazky se prodluzuje o
dobu prodleni s poskytnutim této soucinnosti.

CLV.
Cena zakizky a platebni podmi

5.1. Cena zakazky je sjedniana v névaznosti na objednavku
objednatele. Nebyla-li v objednivce cena uvedena nebo v
pochybnostech plati, Ze byla sjednina ve vysi uvedené ve faktufe,
pokud objednatel fakturovanou cenu do splatnosti faktury
nerozporuje. Rozporuje-li objednatel Gctovanou cenu, plati za
sjednanou cena ve vysi podle platného ceniku dodavatele ke dni
plnéni.

5.2. Dodavatel mi nirok na thradu ceny zakizky na zikladé
dodaciho listu ¢i obdobného dokumentu, kterj prokazuje pfedani
zakazky a jeji pfevzeti objednatelem. Dodavatel ma pravo na Ghradu
ceny zakdzky i v pfipadé, Ze objednatel ji odmitl prevzit 1 pfesto, Ze
zakizka neobsahovala zavazné vady nebo pokud se objednateli
zakazku predat nepodafilo.

5.3. Cena zakizky bude dodavateli uhrazena na zakladé jim
vystavené faktury s nileZitostmi danového dokladu se sjednanou
lhatou splatnosti 14 dni. Uhrazené zalohy budou v této faktufe
zauctovany.

5.4. Objednatel bere na védomi, Ze faktura mu muze byt zaslina
pouze v elektronické podobé (ve formitu .pdf nebo obdobném
formatu) na objednatelem uvedeny email, takova faktura se povazuje
za dorucenou dnem odeslini z emailu dodavatele. V pfipadé zmény
emailové adresy objednatele je objednatel tuto skute¢nost povinen
oznamit dodavateli.

5.5. V piipadé, Ze je misto dodéani zakdzky odlisné od provozovny
dodavatele, je objednatel povinen uhradit 1 cenu dopravy. V pfipadé
uziti externtho dopravce se cena dopravy urcuje dle ceniku tohoto
dopravce, v pfipadé dopravy provedené dodavatelem se cena
dopravy uréuje dle ceniku dodavatele. V pochybnostech plati, ze
byla sjednana cena dopravy ve vysi uvedené ve faktufe, pokud
objednatel fakturovanou cenu do splatnosti faktury nerozporuje.

5.6. Pokud objednatel s fakturou nesouhlasi je oprivnén fakturu
do doby splatnosti dodavateli vratit a pisemné uvést v cem je faktura
rozpornd. V pfipadé opravnéného vriceni faktury je dodavatel
povinen vystavit objednateli spravnou fakturu se splatnosti
posunutou o dobu, kdy byla puvodni faktura vricena. O
opravnénosti vraceni faktury rozhoduje dodavatel. Pokud dodavatel
vriceni faktury neuzni, je objednatel povinen ji zaplatit v pivodni
lhaté splatnosti.  Pokud objednatel nevrati dodavateli fakturu ve
lhaté splatnosti, ma se za to, Ze fakturu uznava.

O

1. VI.
Reklamace

6.1. Dodavatel odpovidi objednateli za to, Ze zakdzka bude ve
shodé s uzavrenou smlouvou, zejména, ze bude bez vad. Shodou se
smlouvou se rozumi, ze zakizka bude mit jakost a uzitné vlastnosti
ve smlouvé objednatelem pozadované a soucasné popisované
dodavatelem, bude v odpovidajicim mnozZstvi a bude odpovidat
uéelu, ktery dodavatel pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc
obvykle pouziva.

6.2. Objednatel je povinen pfi prevzeti zakizku fadné
zkontrolovat. 'V pfipadé, Ze zakdzka obsahuje zjevné vady,
objednatel je povinen tyto vady vytknout v predavacim protokolu
nebo na dodacim listé. Zjevné vady zakazky lze uplatnit pouze pfi
pievzeti zakizky, pricemz neuplatnénim takového naroku fidné a
véas prava objednatele z odpovédnosti za vady zanikaji.

6.3. Dodanou zakazku je mozné pouzit pouze v souladu s Gcelem,
pro ktery je urcena. Nasledky, vzniklé pouZitim zakizky k jinym
ucelim nebo jinym nez stanovenym zplsobem, nese v plném
rozsahu objednatel a dodavatel za takové nasledky nenese
odpovédnost. Pokud spolu se zbozim nebo dilem obdrzi objednatel
1 navod na pouziti, je objednatel povinen si tento nivod precist a
fidit se pokyny v ném uvedenymi. Dodavatel neodpovida za Skodu
zptsobenou pouZitim difla nebo zboZi v rozporu s nivodem.

6.4. V pfipadé dodini Sablony je objednatel povinen ihned po
dodani Sablonu vyzkouset a zjistit jestli tisk po wuZiti $ablony
odpovidi pozadovanému vysledku. Piipadnou vadu $ablony je pak
povinen bez zbytecného odkladu reklamovat, jinak mu priva z vad
zanikaji. Objednatel bere na védomi, Ze dodavatel neodpovidd za
vysledek po tisku $ablonou. Dodavatel neni povinen hradit
objednateli jakoukoliv §kodu, kterd by mu vznikla tim, Ze $ablonu
pouzije na vice produkti a aZ poté zjisti chybu na $abloné.

6.5. Vady zakazky, které nejsou zjevné, je objednatel povinen
pisemné reklamovat bez zbytecného odkladu po jejich projeveni. Na
pozdéjsi reklamace nebude brit ztetel.

6.6. Dodavatel je povinen nejpozdéji do 10 dni po obdrZeni
reklamace pisemné oznimit objednateli, zda reklamaci uznava, jakou
lhitu navrhuje k odstranéni vad, nebo z jakych divodi reklamaci
neuznava. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze reklamaci objednatele
neuznava.

6.7. V piipadé uznané reklamace ma objednatel privo na to, aby
dodavatel bezplatné a bez zbytecného odkladu reklamovanou vadu
odstranil, a to jednim z téchto zptsobii:

a) opravou vady

b) vyménou zboZi nebo zhotovenim nového dila
Volba zpiisobu odstranéni vady zalezi na dodavateli. V pripadé, ze
neni odstranéni vady nebo vyména zboZi ¢ zhotoveni nového dila
mozné, mi objednatel pravo na slevu z ceny nebo miZe od smlouvy
odstoupit.

6.8. Maximalni mozna Skoda zplisobend dodavatelem objednateli je
limitovina do vySe ceny pfislusné zakazky bez DPH.

O«

1. VI
Sankce

bt

7.1. Ma se za to, ze dodavatel neni v prodleni, nastane-li situace Ze
objednate] odmitne zakazku prevzit, i pfesto, ze zakizka nebude
obsahovat zivazné vady ani nedodélky.

7.2. Pro piipad prodleni objednatele se zaplaceni ceny zakazky je
objednatel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
z nedoplatku za kazdy den prodleni.

CLL VIIL
Ochrana osobnich udaji

8.1. Tento dclinek zakotvuje pravidla ochrany osobnich udaji
objednatele, ktery je fyzickou osobou, ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — Obecného
nafizeni o ochrané osobnich udajii (ddle jako ,,GDPR). Dodavatel
se GDPR pfi zpracovani osobnich daji objednatele fidi GDPR a
zpracovava osobni udaje pouze v souladu s GDPR.

8.2. Pii uzavieni této smlouvy na zikladé téchto obchodnich
podminek a poskytovani sluzeb dle téchto obchodnich podminek
dochazi k predani osobnich Udaji objednatele néslednému
zpracovani dodavatelem.

8.3. Osobnimi tudaji, které bude dodavatel o objednateli
zpracovévat, jsou jeho jméno, bydlisté, sidlo email, telefon, datum
narozeni, IC, DIC, IP adresa.

8.4. Privnim zakladem zpracovini osobnich Udaju je uzavfeni
smlouvy dle téchto podminek a jeji naplnéni.



8.5. Osobni udaje budou dodavatelem zpracovavany po dobu
trvani této smlouvy, zaruéni doby a 10 let poté jako dukaz proti
pravnim nirokim nebo k uplatnéni pravnich nirokti. Osobn{ udaje,
které je nutno dle pfislusnjch zikoni uchovévat i poté, budou
zpracovavany po dobu uréenou pislusnymi pravnimi predpisy.

8.6. K osobnim udajum dodavatele a jejich budou mit piistup
zaméstnanci dodavatele a jeho subdodavatelé sluzeb, co? jsou
piedevsim Gcetni, daniovi, privni a marketingovi poradci dodavatele,
poskytovatel webového feseni a poskytovatel hostingu. Dodavatel je
déle oprivnéna pfedat osobni udaje objednatele piipadnym dal$im
osobam uvedenym v Zasadach zpracovini osobnich tdajt.

87. Osobni udaje budou pfediviny do tfei zemé nebo
mezinirodn{ organizaci pouze v piipadé zalohy dat za Géelem lepsi
ochrany dat a osobnich Udajt pred ztritou & znidenfm.

8.8. Objednatel ma privo opravit ¢i doplnit osobni udaje,
pozadovat omezeni zpracovéni, vznést namitku & stifnost proti
zpracovani osobnich tidajt, pozadovat pieneseni idaji, pistupu ke
svym osobnim tGdajim, byt informovin o poruseni zabezpedeni
osobnich daja, vymazu a dal$i prava stanovena v GDPR.

8.9.  Objednatel muze kdykoliv podat stiznost tykajici se zpracovani
osobnich Gdaji nebo neplnéni povinnosti spravce plynoucich z
GDPR k dozorovému tiadu. Dozorovym tifadem je v CR Utad pro
ochranu osobnich tdaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7, Www.uoou.cz.

8.10. BliZs{ a podrobné informace o ochrané osobnich tdaji jsou
uvedeny v Zasadich zpracovini osobnich tdaji, kterymi se
dodavatel #di. V téchto zdsadich jsou také podrobné uvedena a
popsana prava tykajici se ochrany osobnich tdaji, kteri muZe
objednatel souvislosti se svymi osobnimi idaji uplatnit. Z4sady jsou
dostupné na webovych strinkich dodavatele.

8.11. Ustanoveni dale uvedenych bodi tohoto ¢linku se uZii v
piipadé, Ze se dodavatel ocitne v postaveni zpracovatele ve smyslu
GDPR 2 dochazi k pfedavini osobnich dajt objednatelem, jakoZto
spravcem (déle v tomto ¢lanku jako ,,sprivce”), dodavateli, jakoZto
zpracovateh (dile v tomto clanku jako ,zpracovatel®), za tGdelem
zpracovani osobnich Udajli zpracovatelem.

8.12. Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje predané
mu sprivcem pouze za Gcelem uzavieni a plnéni smlouvy, a to po
dobu trvani uzaviené smlouvy, a to pouze v souladu s pokyny a
pozadavky spravce.

8.13. Zpracovatel prohlasuje, Ze udrZuje a po celou dobu zpracovini
bude udrZovat odpovidajici Groven zabezpeceni osobnich tdajt, aby
nemohlo dojit k neoprivnénému nebo nahodilému piistupu k
osobnim udajum, jejich zméné, znideni, ztrité nebo zneuZiti.

8.14. Zpracovatel prohlasuje, Ze vsichni jeho zaméstnanci, ktefi
budou mit k osobnim 1dajim pfistup, jsou zpracovatelem
odpovédné vybrani, byly proskoleni a seznimeni s podminkami
zpracovani osobnich udaji dle GDPR 2 jsou zavazani mléenlivosti.

8.15. Zpracovatel je opravnén a spravce zpracovateli dava svoleni k
zapojeni dal§ich zpracovateld osobnich dajt, je-li to nutné k
fadnému poskytovini sluzeb dle této smlouvy. V piipadé zapojeni
dalstho zpracovatele je zpracovatel povinen dodrzovat podminky dle
¢l. 28 GDPR.

8.16. Zpracovatel je oprivnén predat osobni ddaje do tieti zemé
nebo mezinarodni organizaci pouze v piipadé zlohy dat za ucelem
lepsi ochrany dat a osobnich Gdaji pred ztratou ¢ zni¢enim.

8.17. Zpracovatel je povinen zavazat micenlivosti vSechny osoby,

které budou v rimci své ¢innosti pro zpracovatele zpracovavat
osobni idaje pfedané mu sprivcem.

V Brné dne 25.5.2018

8.18. Zpracovatel je povinen pfijmout vechny opatfeni dle &l. 32
GDPR. Zpracovatel prohlasuje, ze tato opatfeni piijal a osobni
tdaje jsou v piipadé pfedani zpracovateli dostate¢né chranény.

8.19. Zpracovatel je povinen zohledfiovat povahu zpracovani a je-li
to mozné, zpracovatel bude sprivci nipomocen pfi povinnosti
sprivce reagovat na zidosti o vykon priv subjekta daju. Spravce
bere na védomi, Ze zpracovatel nemusi mit technické moZnosti
vyfidit Zadost o vykon priv subjekti Gdaji. Vyfizovani téchto
zadosti ze strany spravce miZe byt zpracovatelem zpoplatnéno.

8.20. Zpracovatel je povinen byt sprivci nipomocen pii zajiff ovani
souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 GDPR, pfi zohlednéni
povahy informaci, které ma zpracovatel k dispozici.

8.21. Zpracovatel je povinen osobni udaje pfedané mu sprivcem
vymazat nebo je vratit spravci a vymazat existujici kopie na zdkladé
pisemného rozhodnuti sprivce doruceného nebo v piipadé
ukonceni této smlouvy. Toto ustanoveni se neuplat, pokud je
zpracovatel povinen si osobni udaje ponechat na zékladé zakonnych
ustanoveni.

8.22. Zpracovatel je povinen poskytnou spravci na zikladé jeho
pozadavku informace potiebné k doloZeni toho, e doslo ke splnéni
povinnosti stanovanych v ¢l. 28 GDPR a je povinen piispét k
provedeni auditu ve smyslu ¢l. 27, odst. 3, pism. h) GDPR.

IX.
Zivérednd ustanoveni

9.1.  Objednatel a dodavatel jsou povinni vynaloZit veskeré Gsili k
tomu, aby své piipadné spory vyplyvajici z téchto vieobecnjch
obchodnich podminek vyfesily smirnou cestou.

9.2. Veskeré zakizky mezi stranami se fdi ujednanimi téchto
veobecnjch obchodnich podminek, pokud se smluvni strany
nedohodnou pisemné jinak.

9.3. Pro tcely téchto vSeobecnych obchodnich podminek plati, Ze
na smlouvu se nebudou aplikovat § 1799 a § 1800 NOZ (jejich
aplikace se vylucuje)

9.4. Je-li témito podminkami k platnosti néjakého jednani
pozadovana pisemnd forma, je tato forma naplnéna i v pHpadé
emailu.

9.5. Je- li nékde pouZito bez zbyteného odkladu, mysl se tim
nejpozdéji do 24 hodin.

9.6.  Dodavatel vyslovné vyluuje uziti obchodnich podminek
objednatele.

9.7. Tyto obchodni podminky jsou platné okamZikem jejich
zvefejnéni na internetovych strinkich www.sc-bro.cz, popiipadé
zvefejnénim formou vyvéseni v provozovné dodavatele.

9.8. Tyto podminky nahrazuji v§echny obchodni podminky vydané
drive.

9.9. Tim, Ze objednatel vstoupi do smluvntho vztahu
s dodavatelem, prohlasuje, Ze se neciti byt a nepovaZuje se za slabs{
smluvni stranu v porovnini s prodévajicim a s obchodnimi
podminkami prodévajictho se podrobné seznimil, podrobné je s
prodavajicim projednal a souhlasi s nimi.

9.10. Zména okolnosti anebo nemozZnosti plnéni na strané jedné ze
smluvnich stran neni davodem k ukonéeni smlouvy.

9.11. V piipadé, Ze objednatel s dodavatelem uzaviou jakoukoli
pisemnou smlouvu, maji ustanoveni takové smlouvy pfednost pred
znénim téchto vieobecnych obchodnich podminek.




